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Notice of Nondiscrimination and Accessibility 
Discrimination is Against the Law 

 
Presbyterian Healthcare Services complies with applicable Federal civil rights laws and does not 
discriminate on the basis of race, color, national origin, age, disability, or sex.   
 
Presbyterian Healthcare Services does not exclude people or treat them differently because of 
race, color, national origin, age, disability, or sex. 
 

Presbyterian Healthcare Services: 

 Provides free aids and services to people with disabilities to communicate effectively 
with us, such as: 

o Qualified sign language interpreters 

o Written information in other formats (large print, audio, accessible electronic 
formats, other formats) 

 Provides free language services to people whose primary language is not English, such 
as: 

o Qualified interpreters 

o Information written in other languages 
 
If you need these services, contact the Presbyterian Customer Service Center at 505- 923-5420, 
1-855-592-7737, TTY 711. 

 
If you believe that Presbyterian Healthcare Services has failed to provide these services or 
discriminated in another way on the basis of race, color, national origin, age, disability, or sex, 
you can file a grievance. You can file a grievance in person, or by mail, fax, or email.  If you 
need help filing a grievance, the Privacy Officer and Civil Rights Coordinator is available to help 
you. 

Presbyterian Privacy Officer and Civil Rights Coordinator  
P.O. Box 27489 
Albuquerque, NM  87125 
 
Phone: 1-866-977-3021, TTY 711 
Fax: 505-923-5124 
Email: info@phs.org 

 
You can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and Human 
Services, Office for Civil Rights, electronically through the Office for Civil Rights Complaint 
Portal, available at https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, or by mail or phone at:   

U.S. Department of Health and Human Services 
200 Independence Avenue SW 
Room 509F, HHH Building 
Washington, D.C.  20201 
 
Phone: 1-800-868-1019, 1-800-537-7697 (TDD) 
Complaint forms are available at http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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Aviso de no discriminación y accesibilidad 
La discriminación es contra la ley 

 
Presbyterian Health Services (Presbyterian) cumple con todas las leyes de derechos civiles 
federales aplicables y no discrimina sobre la base de la raza, color, nacionalidad, edad, 
discapacidad o sexo.  
 
Presbyterian no excluye a las personas ni las trata de manera diferente en base a la raza, color, 
nacionalidad, edad, discapacidad o sexo.  
 

Presbyterian: 

 Brinda ayudas y servicios gratuitos a personas con discapacidades para que se 
comuniquen efectivamente con nosotros, como intérpretes calificados de lenguaje de 
señas e información escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electrónicos 
accesibles, otros formatos) 

 brinda servicios de idioma gratuito a personas cuyo idioma principal no es el inglés, 
como intérpretes calificados e información escrita en otros idiomas 

 
Si necesita estos servicios, comuníquese con el Centro de servicio al miembro de Presbyterian 
llamando al 505-923-5420, 1-855-592-7737, TTY 711. 
 
Si cree que Presbyterian no le ha brindado estos servicios o lo ha discriminado en otra manera en 
base a la raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo, puede presentar una queja 
llamando al Oficial de privacidad de Presbyterian y Coordinadora de derechos civiles, P.O. Box 
27489, Albuquerque, NM, 87125, o llame al 1-866-977-3021, TTY 711, fax 505-923-5124 o 
info@phs.org.  Puede presentar una queja en persona o por correo, correo electrónico, o a los 
números de teléfono anteriores. Si necesita ayuda para presentar una queja, llame al  
1-866-977-3021 y un representante del cliente le ayudará. 
 
También puede presentar una queja a la Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud 
y Servicios Humanos de los EE.UU. electrónicamente a través del portal de quejas de la Oficina 
de Derechos Civiles en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o por correo o teléfono a: 

U.S. Department of Health and Human Services 
200 Independence Avenue, SW 
Room 509F, HHH Building 
Washington, D.C. 20201  
 
Línea telefónica gratis: 1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD) 
Los formularios de quejas están disponibles en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html. 
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Multi-Language Interpreter Services 
 

 

English ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are available 
to you. Call 505-923-5420, 1-855-592-7737 (TTY: 711). 

Spanish ATENCIÓN: si habla español, tiene a su disposición servicios gratuitos de asistencia 
lingüística. Llame al 505-923-5420, 1-855-592-7737 (TTY: 711). 

Navajo 

Vietnamese CHÚ Ý: Nếu bạn nói Tiếng Việt, có các dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ miễn phí dành cho bạn. Gọi số 

505-923-5420, 1-855-592-7737 (TTY: 711).
German ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen kostenlos sprachliche 

Hilfsdienstleistungen zur Verfügung. Rufnummer: 505‐923‐5420, 1‐855‐592‐7737 (TTY: 711). 

Chinese 注意：如果您使用繁體中文，您可以免費獲得語言援助服務。請致電 505-923-5420, 

1-855-592-7737 (TTY: 711).。 

Arabic .الو اھ مصال مكب ر فت رب ,(TTY:711) ,5420-923-505 7737-592-855-1 مق تا مق ب. لص ل ناجمال ت ك  رفاوت
وغلال مال ةي دخ ةدعاس إف تام ذا ةغلال، ن دحتت رك ك ث ملةظوح: اذإ تن

Korean 주의: 한국어를 사용하시는 경우, 언어 지원 서비스를 무료로 이용하실 수 있습니다. 

505-923-5420, 1-855-592-7737 (TTY: 711) 번으로 전화해 주십시오. 

Tagalog- 
Filipino 

PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong 
sa wika nang walang bayad. Tumawag sa 505-923-5420, 1-855-592-7737 (TTY: 711). 

Japanese 注意事項：日本語を話される場合、無料の言語支援をご利用いただけます。 

505-923-5420, 1-855-592-7737 (TTY: 711) まで、お電話にてご連絡ください。 

French ATTENTION: Si vous parlez français, des services d'aide linguistique vous sont proposés 
gratuitement. Appelez le 505-923-5420, 1-855-592-7737 (ATS: 711). 

Italian ATTENZIONE: In caso la lingua parlata sia l'italiano, sono disponibili servizi di assistenza 
linguistica gratuiti. Chiamare il numero 505-923-5420, 1-855-592-7737 (TTY: 711). 

Russian ВНИМАНИЕ: Если вы говорите на русском языке, то вам доступны бесплатные услуги 
перевода. Звоните  505-923-5420, 1-855-592-7737 (телетайп: 711). 

Hindi 

Farsi 

Thai 

 


